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Generalita’

Oggetto:
Il presente documento è l’insieme delle specifiche tecniche e funzionali per attivare il servizio di videoconferenza tra le Regioni e gli enti interessati a partecipare a tale servizio.

Campo di 

Applicazione:
Il suddetto documento si applica nell’ambito del progetto per la realizzazione della rete delle regioni.

Emissione:


Regione Basilicata - Centro Tecnico Regionale 

Revisione:


CISIS – Giovanni De Costanzo

Approvazione:


CISIS  


Descrizione introduttiva

Questo documento definisce nel dettaglio le specifiche tecniche che gli enti interessati devono seguire al fine di attivare una postazione di videoconferenza. 

1.1 Gli Attori

Pubbliche Amministrazioni Regionali  (centri tecnici regionali, uffici e servizi informatici regionali).

2 Specifiche tecniche

Le specifiche tecniche qui formulate, sono il risultato del lavoro di approfondimento, studio e progettazione di una architettura di videoconferenza. Nel formularle si è tenuto conto delle esigenze e priorità espresse dalle Regioni durante gli incontri avuti presso il CISIS anche alla luce dello stato corrente di attuazione e definizione dei progetti per la realizzazione della rete unitaria della pubblica amministrazione.

2.1 Architettura della rete

L’architettura scelta tiene conto delle attuali possibilità tecnologiche presenti sul mercato.

2.1.1 Connessione fisica

Per poter effettuare la connessione del dispositivo di videoconferenza è possibile utilizzare tre tipologie di trasporto fisico:

Linea ISDN min. 128 Mbit/sec e compatibile solo nel caso di videoconferenza punto-punto; in tal caso si può connettere il dispositivo di videoconferenza ad un altro dispositivo.

Al momento i dispositivi attivati e disponibili per videoconferenza via ISDN sono ubicati presso il CISIS, presso la Regione Toscana e presso la Regione Basilicata, tutti gli enti che dispongono di un dispositivo che supporta interfaccia via ISDN possono entrare a far parte di tale gruppo.

Flussi del tipo ATM, HDSL, CDN (Frame Relay) da almeno 384 Kbps/sec in connessione punto-punto con un nodo che ha a disposizione un Server di videoconferenza. Al momento il sever di videoconferenza disponibile è ubicato presso la Regione Basilicata; in questo caso l’ente interessato ad utilizzare tale servizio deve attivare una connessione punto-punto con le tecnologie suddette. La Regione Basilicata dispone di un pop di raccolta HDSL da 4 Mbit/sec destinato agli enti apparteneti alla Comunity Network delle Regioni.

La scelta di utilizzare circuiti privati virtuali nasce dall’esigenza di avere una banda minima garantita di trasporto tra i vari soggetti, in relazione alle tipologie di servizi che vi devono veicolare.

Accesso via internet; in questo caso si può accedere al server di videoconferenza della Regione Basilicata via internet, tale opzione è non consigliabile non garantendo una effettiva banda di trasmissione.
Fig. 1 Schema generale delle connessioni fisiche per la videoconferenza
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2.1.2 Protocolli di routing ed architettura logica

Le politiche di routing adottabili partono dal presupposto di utilizzare indirizzi pubblici all’interno della extranet regioni. Tale scelta ha l’obbiettivo di evitare problemi di conflittualità di indirizzi tra reti private, e quindi non richiedere particolari politiche di natting degli indirizzi.

Questa scelta obbliga le regioni ad avere disponibili un set di indirizzi pubblici ( almeno uno) da destinare a tale scopo e da non utilizzare sulla rete internet. 

Nel caso di particolari accordi è possibile che alcune regioni mettano a disposizione di altre alcuni indirizzi pubblici di loro proprietà per utilizzarli all’interno della extranet delle regioni.

Le possibili politiche di routing sono le seguenti:

1. Routing statico tra un nodo e le regioni ad esso collegate; in questo caso il nodo ha il compito di comunicare alle regioni ad esso collegate tutte le reti che il nodo conosce attraverso gli altri nodi; tale soluzione appare di onerosa gestione, in quanto ogni volta che si dovesse verificare un cambiamento o il presentarsi di una nuova rete ciò comporterebbe un aggiornamento delle route statiche impostate;

2. Routing dinamico tra un nodo e le regioni ad esso collegate; in questo caso gli eventuali aggiornamenti vengono gestiti in automatico dai router che si scambiano le informazioni legate alle reti da loro conosciute; il protocollo utilizzabile al momento è l’OSPF, con tale protocollo si ottiene anche di poter impostare un eventuale back-up nei collegamenti tramite canali alternativi a quelli normalmente utilizzati ( tipo rete internet);

3. Routing dinamico tra i nodi della rete; in questo modo i nodi della rete, che hanno il compito di instradare le reti delle regioni a loro interconnesse, possono renderle facilmente note agli altri nodi, datosi che si fissa che i nodi della rete siano autonomous system si può pensare di utilizzare il BGP come protocollo di routing dinamico tra i nodi in alternativa all’OSPF.

Fig. 2 Schema logico di routing
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2.2 Specifiche tecniche dei sistemi di videoconferenza

Questo paragrafo illustra le varie possibile scelte per i dispositivi di videoconferenza da utilizzare e le relative modalità di utilizzo relativamente all’architettura descritta. 

Al fine di evitare problemi connessi al passaggio su firewall della regione, si consiglia di porre il PC o il sistema di room conference direttamente connesso alla rete interregionale o ad Internet (nel caso in cui si volesse utilizzare quest’ultima rete per la connessione).

Videoconference system per postazione PC ( desktop system)

Tale soluzione può essere realizzata istallando su un personal computer, di caratteristiche hw e sw di base aggiornate e dotata di scheda audio e video di recente generazione, una scheda di videoconferenza. Esistono vari tipi di queste schede sul mercato, di seguito vengono riportate le caratteristiche tecniche necessarie:

Tipo A Videoconferenza su IP

· Codec PCI per VDC su LAN IP (H.323) comprensiva di telecamera con microfono, cornetta telefonica, sw Meeting Point v4.5 + sw NetMeeting, sistema di videoconferenza per PC per rete LAN (ATM, Ethernet e Token Ring) a standard H.323, Video: H. 261 

· Audio: G.711, G.722, G.728 

· Dati: T.120 115200 kbps rate 

Sistema ad alta qualità, che garantisce fino a 30fps in risoluzione CIF

Scheda per bus PCI 
Protocolli di trasmissione
· Standard H.323 

· Velocità di trasmissione video fino a 768 kbps 

· Protocollo MS TCP/IP 
Tipo B Videoconferenza IP e ISDN

desktop multimediale, supporta ISDN e reti IP , condivisione degli applicativi (T.120), alta qualità dell'audio 
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STANDARD SUPPORTATI: 


· ITU- T H. 320: reti ISDN 

· ITU- T H. 323: reti IP (LAN) 

· Video: H. 261 

· Audio: G.711, G.722, G.728 

· Dati: T.120 115200 kbps rate 


CARATTERISTICHE : 
· Bit- Rate: 56 / 128 kbps su reti ISDN 

· 56 / 768 kbps su reti IP (LAN) 

· Video Frame rate: 15 fps 

· Risoluzione Video: 

· CIF 352x288 

· QCIF 176x144 


Codifica Audio Banda Bit rate 
G.711 300/3400 Hz 56 kbps 
G.722 50/7000 Hz 48/56 kbps 
G.728 50/3400 Hz 16 kbps 

PRESTAZIONI: 
· Cancellazione dell'eco, Full Duplex 

· Applicazioni multimediali: Application Sharing, tele-annotazioni, Shared Whiteboard e File Transfer utilizzando Microsoft NetMeeting 

· Compatibilità MCU per conferenze multipunto


SISTEMA OPERATIVO SUPPORTATO: 
· Microsoft Windows 9x- NT4 


INTERFACCIA COMPUTER SUPPORTATA: 
· Bus PCI 


INTERFACCE 
INTERFACCE DI RETE: 
· 1 ISDN Basic Access 1 RJ- 45 


INTERFACCE AUDIO/VIDEO : 
· Video In 1 (Telecamera Principale) composito mini DIN 

· Video In 2 (Telecamera Documenti) composito RCA 

· Audio Speaker Out (uscita per altoparlanti) Stereo Jack 3,5 mm 

· Audio In RCA 

· 1 connettore per cuffia microfonica (Audio In and Out) 


INTERFACCIA UTENTE: 
· Visualizzazione di facili messaggi di controllo Finestra video locale e remoto dimensionabili fino a schermo 

I dispositivi suddetti esistono anche in versione non con scheda PCI ma portatili con attacco USB, per il resto devono avere le stesse caratteristiche su indicate

Videoconference system per sale ( room system)

Tale soluzione può essere adottata nel caso sia necessario un dispositivo compatto e da istallare in una sala da adibire per conferenze, il vantaggio fondamentale è di avere a disposizione con possibilità di collegamento ad un impianto audio di ambiente ed ad un dispositivo video tipo televisore o videoproiettore. Esistono vari tipi di queste dispositivi sul mercato, di seguito vengono riportate le caratteristiche tecniche necessarie.

sistema set-top, ideale per sale di piccole e medie dimensioni , supporta ISDN e reti IP, cancellazione dell'eco, compatibilità con gli standard internazionali (H320/H323)

STANDARD SUPPORTATI: 


· ITU-T H.320: ISDN, reti leased (dedicate) 

· ITU-T H.323: reti IP 

· Video: H.261, H.263 

· Audio: G.711, G.722, G.728 

· Dati: T.120 115200 kbps rate 

· Compatibilità MCU: H. 243 


CARATTERISTICHE 
CARATTERISTICHE DI RETE 


· Bit Rate: 56/512 kbps su reti ISDN in modalità 8B H.221 o Bonding 512 

· 28/768 kbps over IP 

· 56/768 kbps over V.35 


CARATTERISTICHE VIDEO 


· Video Frame Rate: 30 fps 

· Risoluzione Video: 

· FCIF 352x288 pixel 

· QCIF 176x144 pixel 

· 4CIF 704x576 pixel solo per immagini fisse (Annex D) 

· Controllo telecamera remota: H.281 


Codifica Audio Banda Bit rate 
G.711 300/3400 Hz 56 kbps 
G.722 50/7000 Hz 48/56 kbps 
G.728 50/3400 Hz 16 kbps 

CARATTERISTICHE AUDIO: 
· Cancellazione dell'eco, Full Duplex 

· Automatic Gain Control (AGC) +/- 12 dB 

· Automatic Noise Suppression 


POD MICROFONICO: 


· Copertura: 360 gradi Risposta in frequenza: 50/7000 Hz 

· Microfoni: 3 

· Mute Button 


TELECAMERA: 


· Tipo: colori 1/3" CCD 

· Risoluzione: 752x582 pixel 

· 9 posizioni di preset 

· Audio Tracking del parlatore ( opzionale non indispensabile)

· Spettro di utilizzo: max. 4 m, raccomandati 2 m 

· Localizzazione +/- 60 gradi orizzontale +/- 25 gradi verticale 



MONITOR 


· PAL o NTSC 

· Singolo o Doppio Monitor 

· Funzione PIP 


INTERFACCE DI RETE: 
· Versione di base: 

· 1 ISDN BRI 1 RJ-45 

· 2 Ethernet 10BASE- T 2 RJ-45 



OPZIONI: 

· 3 ISDN BRI con funzione di aggregazione di canali integrata 3 RJ-45 


INTERFACCE 
AUDIO E VIDEO: 

Uscite Video: 
- Monitor 1: Composito (RCA) 
Y/C (Mini-DIN) 
- Monitor 2: Y/C (Mini-DIN) 
- Aux1 (VCR): Composito (RCA) 

Ingressi Video: 
- Telecamera Pincipale: Integrata, non accessibile 
- Aux1 (VCR): Composito (RCA) 
- Aux2 (Doc. Cam.): Y/C (Mini-DIN) 

Ingressi Audio 
- Connessione Livello Connettore 
- Microphone 360 gr. Mic RJ-45 
- Aux. Mic. Mic Stereo Jack 3,5mm 
- Audio In Line RCA 
- Aux1 (VCR) Line 2 RCA (L/R) 

Uscite Audio: 
- Monitor1 Line 2 RCA (L/R) 
- Aux1 (VCR) Line 2 RCA (L/R) 

INTERFACCE AUSILIARIE: 
· Dati RS232: Mini-DIN 8 pin 

· Diagnostic RS232: Mini-DIN 8 pin 

· cavo adattatore DB 9 pin incluso 


INTERFACCIA UTENTE: 
· Interfaccia utente a comandi grafici avanzati 

· Tutte le funzioni sono accessibili tramite telecomando ergonomico a raggi infrarossi 

· Help contestuale 

· Funzioni di diagnostica e controllo del sistema 

· Controllo grafico dello stato della chiamata 

Riferimenti dei prodotti testati ed attualmente utilizzati:

· sistema di server multiconferenza presso la Regione Basilicata: CUSEEME SERVER su piattaforma linux red hat 7.1 ( http://www.cuseeme.com/products/conferenceserver.htm )

· sistema di room conference presso Regione Basilicata: VEGA2 Aethra ( www.aethra.it)

· sistema di room conference presso CISIS:  VCON Falcon (http://www.vcon.com)

· sistema di room conference presso Regione Toscana:  Polycom (http://www.polycom.com)

· sistema di desktop system: Aethra SDV9200 ( www.aethra.it) o in alternativa, per notebook, sistema VCON VIGO (http://www.vcon.com)
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