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per un programma informatizzato
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Prima parte
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T I P O L O G I A  I N T E R V E N TI

Procedura con: 
VERIFICA DEI 

REQUISITI FATTA 
DAL PERSONALE 
AMMINISTRATIVO

Procedura con: 
ANALISI DEI 

BISOGNI FATTA 
DALL’ASSISTENTE 
SOCIALE

VERIFICA DEI 
REQUISITI FATTA 
DAL PERSONALE 
AMMINISTRATIVO

ISTANZA CON
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO

ISTANZA CON
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO
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PERS. AMMINISTRATIVOASSISTENTE SOCIALE
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DOMANDA

ContributiInterventi 
socio-
assistenziali

Interventi 
sostegno 
professionale

Interventi sociali 
di tutela

Interventi Servizio sociale 
professionale

Procedura:
verifica
requisiti

Procedura:
analisi
bisogni a.s.
verifica
requisiti

Richiesta 
cittadino

Rapporto 
Magistratura

FUNZIONARIO 
AMMINISTRATIVO

ASSISTENTE SOCIALE

ISTANZA AMMINISTRATIVAACCESSO DIRETTO
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INTERVENTI SOCIALI DI TUTELA
(sostegno e controllo)

Segnalazione alla Magistratura 
Indagine conoscitiva 
Esecuzione decreti
Interventi di tutela urgenti
…
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INTERVENTI DI SOSTEGNO
PROFESSIONALE

Segretariato sociale 
Sostegno psico-sociale
Accesso ad altri servizi 
Accesso al settore lavoro
Accesso d’urgenza ad altri servizi
Accesso a rete interistituzionale
Accesso a risorse assistenziali enti 
volontariato
…



COMUNE DI TRENTO, SERVIZIO ATTIVITA’ SOCIALI, Polo sociale

INTERVENTI SOCIO-
ASSISTENZIALI

Assistenza economica 
Assistenza domiciliare
Sussidi LP 6/98
Educativa domiciliare
Retta affidamento familiare/accoglienza
Strutture minori (R/sR/Pronta acc.) 
Pronta accoglienza (ad) 
Retta accoglienza c/o famiglia (ad)
Strutture residenziale (h)
Strutture semiresidenziale (h)
Accesso centri diurni art. 11 LP 6/98
Accesso centri servizi art.12 LP 6/98
Casa di soggiorno art. 13 LP 6/98
…
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CONTRIBUTI

Contributi LP 3/2000
Contributi LP 20/91
Interventi per particolari patologie  
Sussidi economici minori nomadi
…
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«Il quadro concettuale di base
per un programma informatizzato
flessibile, aperto e friendly»

Seconda parte: 
sviluppo operativo
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SISTEMA INFORMATIVO 
FUNZIONE EROGAZIONE SERVIZI
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Interventi di 
sostegno prof.

Interventi 
sociali di tutela

PROGRAMMA 
GESTIONE 
INTERVENTI 
SERVIZIO SOCIALE 
PROFESSIONALE

ESITO RICHIESTA
Contributo
Interv. socio-ass.
Interv. Servizio 

sociale professionale

Contributi
Interv. socio-

assistenziali

PROGRAMMA 
GESTIONE 
ISTANZE 
AMMINISTRATIVE

Scheda accesso
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SERVIZIO SOCIALE

CARTELLA SOCIALE 
INFORMATIZZATA …
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IN PROGRESS…
1. LAVORO DI RETE

Fatta codifica dei soggetti con cui si collabora; il 
programma è da implementare a breve

2. BISOGNI
E’ in progetto a breve la codificazione

3. AZIONI PROFESSIONALI
Codifica prevista in una seconda fase di sviluppo 
del programma, quando sarà a regime 
l’implementazione  della fase attuale 
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RICHIESTA

Data 1° contatto  
Area utente (codificato) 
Richiedente  (codificato)
Tipologia richiesta (codificata) 
Data esito (codificata) 
Esito (codificato)
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INTERVENTI EROGATI
Tipologia interventi 
Servizio Sociale 
Professionale (codificata) 

Tipo di intervento 
(codificato) 
Data inizio/fine 
intervento 
L’assistente sociale 
che lo eroga 
(automatico)
Il Polo territoriale che 
lo eroga (automatico) 
Motivi cessazione 
(non ancora codificati)

Tipologia interventi socio-
assistenziali (codificata) 

Tipo intervento 
(codificato) 
Data istanza 
amministrativa
N° protocollo 
Esito istanza (codificato) 
Data inizio/ fine intervento 
Prestazioni quantificate 
(trimestrale e al bisogno) 
Spesa (trimestrale e al 
bisogno)

Cronologia interventi sul nucleo
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SISTEMA INFORMATIVO 

⇔

Interventi socio-
assistenziali

PROGRAMMA GESTIONE ISTANZE 
AMMINISTRATIVE

Interventi
sociali di tutelaProgetto presa in carico:

1. analisi situazione
2. individuazione obiettivi
3. Programmazione/gestione 

interventi
4. bilancio, verifica
5. chiusura e valutazione

Scheda accesso

Interventi di
sostegno prof.

PROGRAMMA GESTIONE INTERVENTI 
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
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