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Sistema Informativo Sociale
Regione Liguria

•Previsto nel Piano Triennale dei Servizi Sociali 1999-
2001 e nel successivo piano 2002-2004
•Sistema di governo con indicatori che analizzano e 
mettono in relazione:

–l’offerta dei servizi
–la domanda e il bisogno degli interventi e servizi
–il contesto demografico, sociale ed economico

•Sistema alimentato con informazioni provenienti da:
–sistemi informativi gestionali
–sistemi statistici di contesto
–altri sistemi informativi: lavoro, sanitario, ecc.
–indagini specifiche
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Sistema Informativo Sociale
Regione Liguria

•Inizia nel 2000  con:
–gruppo di lavoro con le segreterie 
tecniche di zona per lo sviluppo del 
sistema
–analisi dell’esistente
–Postazioni locali con applicazioni stand 
alone
–Periodico invio dati a Regione
–Funzioni di reportistica locali
–Analisi dei dati centralizzata

su:
–Mappa dei servizi 
–Scheda individuale (cartella sociale) per 
tutte le tipologie di interventi e categorie 
di utenti
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Sistema Informativo Sociale
Regione Liguria

Cosa è stato realizzato:
• Osservatorio Sociale (scheda individuale/famiglia)
• Censimento e guida ai Servizi
• Guida alle strutture residenziali per anziani
• Censimento Asili Nido
• Censimento servizi innovativi per l’infanzia
• Monitoraggio della spesa
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Osservatorio Sociale (modulo stand alone)
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Osservatorio Sociale: modulo reportistica locale
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Guida ai Servizi
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Guida ai Servizi (scheda censimento: raccolta dati economici e 
del personale)



Sistema Informativo Sociale
Regione Liguria

Guida alle strutture residenziali per anziani
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Censimento asili nido
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Servizi innovativi per l’infanzia



Sistema Informativo Sociale
Regione Liguria

Cosa si sta realizzando
Sistema informativo Web

Migrazione dall’applicativo stand alone ad un 
sistema Web che consentirà l’accesso e la 
condivisione delle informazioni da qualunque 
punto.

Strumenti di reportistica condivisa e “dinamica” 
con possibilità di diversificate  aggregazioni e 
con predisposizione di indicatori

Estensione della mappa dei servizi (rilevazione 
cooperative sociali, completamento censimento 
servizi allargato anche in via sperimentale a 
interventi ed eventi della “vita sociale”, sviluppo 
di uno strumento per abbinare al bisogno 
espresso le prestazioni o servizi disponibili)
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Cosa si prevede nel prossimo futuro
Completamento del sistema di indicatori
Integrazione con altri sistemi informativi : avvio 

dell’osservatorio della non autosufficienza, 
sviluppo del sistema informativo sulla disabilità
(AUSL, Zone sociali, uffici scolastici, ufficio del 
lavoro)

Potenziamento del sistema di comunicazione tra 
cittadini, operatori e istituzioni (sviluppo degli 
sportelli di cittadinanza, ampliamento 
pubblicazione sul sito web, avvio di forum di 
discussione)
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