Egovernment & Welfare:
Il modello Veneto

Dal dire al fare!
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Le basi del progetto

« Convenzione REGIONE - ANCI

$%]| REGIONE prt VENETO




Gli obiettivi

—> Interoperabilita fra Regione, Comuni,
CAF, ULSS e Associazioni di volontariato
per istruire le pratiche per la concessione
di contributi o agevolazioni

 STATALI
- REGIONALI
- PROVINCIALI




Gli obiettivi / 2

- Raccolta dati sul BISOGNO / DISAGIO
nella Regione

- Monitorare |'efficacia delle politiche




La struttura organizzativa

Graduatoria
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Certificato
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Regione
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’architettura del servizio

Internet

CAF
ULSS
Enti convenzionati

Regione




La gestione di 100.000.000 €

» 500.000 pratiche nel sostegno al bisogno

familiare
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| numeri

« Assessorato alle Politiche sociali,
Volontariato e Non Profit

Procedimento | Domande | Domande Importi

Presentate ldonee erogati
Assegno di Cura 19.360 10.656 € 18.952.528,91
(Legge 28/91)

Badanti 5.065 4.560 € 6.183.051,00




Dati primari ed esito finale: un
vantaggio strategico

* ISEEnet permette di avere una banca dati
centralizzata delle politiche equitative.

— Pianificazione dettagliata delle risorse

 Realizzazione di scenari che consentono di valutare a
priori I'effetto di una modifica regolamentare sugli
stanziamenti.

— Verifica a posteriori dei beneficiari

* Dove finiscono le risorse? Solo ad alcune categorie
sociali oppure si distribuiscono trasversalmente?

— Controlli sulle autocertificazioni

« Confronto con i dati presenti nell’anagrafe tributaria o
nel catasto.




| benefici e | traguardi
raggiungibili

» Vantaggi ripartiti su due livelli

Regione

— Rilevazione accurata del bisogno
— Ottimizzazione delle risorse

—~ Analisi e valutazione scenari
Integrazione “pacchetto famiglia”

— Esternalizzazione (CAF U S5S)




Conclusioni

Semplificazione delle procedure

Gestione efficace delle risorse

Integrazione politiche diverse

Miglior supporto al cittadino
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